Regulamin dla Uzytkownikow Aplikacji '""Wycena instalacji
LPG"

Regulamin ten okres§la warunki korzystania z Aplikacji dostepnej pod domeng
https://wycenainstalacjilpg.gazeo.pl/ administrowanej przez Pawla Stefanowskiego prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmag GAZEO Pawet Stefanowski przy al. 1-go Maja 47, 90-740
L6dz, posiadajacego nr NIP 947-102-05-50, REGON 471523240, adres e-mail: kontakt@gazeo.pl,
numer tel.: +48 609 966 101 1 zawiera nastepujace informacje:

1. DEFINICJE. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1

W regulaminie wszelkie terminy pisane wielkg litera maja nastepujace znaczenie:

Administrator
Pawetl Stefanowski prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma GAZEO Pawet Stefanowski
przy al. 1-go Maja 47, 90-740 L6dz, posiadajgcy nr NIP: 947-102-05-50, REGON: 471523240

Adres e-mail
oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie si¢ za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej

Aplikacja
aplikacja dostgpna na stronie https://wycenainstalacjilpg.gazeo.pl/, umozliwiajaca Uzytkownikom
uzyskanie Wyceny instalacji gazowe] w wybranym Warsztacie

Dane pojazdu
marka, model, rok produkcji, generacje pojazdu i wersje pojazdu, ktorego ma dotyczy Wycena, oraz
informacja o jego miesi¢cznym przebiegu i §rednim spalaniu benzyny

Dzien roboczy
kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy wskazanych
w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1920)

Formularz zamowienia
udostepniony w Aplikacji albo na stronie Portalu interaktywny Formularz zaméwienia
umozliwiajacy Uzytkownikowi zloZzenie zamowienia ustugi Wyceny

Regulamin
niniejszy regulamin okreslajacy zasady $wiadczenia przez Warsztat ustugi Wyceny na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji nalezacej do Administratora

Portal
portal internetowy prowadzony pod domeng https://gazeo.pl/ przez Administratora

Producent
osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba prawna,
prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie produkcji lub dystrybucji elementow instalacji LPG

Uzytkownik
osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej,
ktora korzysta z ustugi wyceny poprzez Aplikacje

Warsztat

osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej lub osoba prawna,
prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie montazu instalacji gazowej w pojazdach, ktora zawarla z
Administratorem umowe wspotpracy w zakresie wykonywania Wyceny za posrednictwem
Aplikacji na rzecz Uzytkownikow
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Wycena
szczegotowa informacja na temat kosztow montazu instalacji gazowej we wskazanym przez
Uzytkownika pojezdzie

1.2

Przed rozpoczgciem skorzystania z ustugi Wyceny i dokonania zamowienia ustugi Wyceny za
posrednictwem Aplikacji, Uzytkownicy sa zobowigzani zapoznac si¢ z trescig Regulaminu.

2. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z APLIKACIJI
2.1

Celem skorzystania z Wyceny, Uzytkownik winien spetni¢ nastgpujace wymagania techniczne,
niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym Administratora:

a. posiadanie urzadzenia podlaczonego do sieci Internet, wyposazonego w przegladarke
internetowa Mozilla Firefox od wersji 20 lub Internet Explorer od wersji 8.0, Opera od
wersji 11, Google Chrome od wersji 27, Safari od wersji 5.0 1 wlaczenie w przegladarce
internetowej mozliwosci zapisu plikdw cookies oraz obstugi Javascript;

b. wskazanie przez Uzytkownika i uzywanie waznego i aktywnego Adresu e-mail;

c. wskazanie przez Uzytkownika i uzywanie aktywnego numeru telefonu.

3. PRAWA I OBOWIAZKI UZY TKOWNIKA
3.1

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym w Formularzu
zamoOwienia, w tym w postaci dodatkowych uwag, ktore:

a. s niezgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa;

b. wypelniajg znamiona przestgpstwa lub wykroczenia;

c. stanowig przekazy reklamowe lub przekazy, do ktérych rozpowszechniania Uzytkownik nie
jest uprawiony;

d. nawoluja do dyskryminacji z jakiejkolwiek przyczyny, obrazajac inne narodowosci, religie i
rasy;

e. maja charakter wulgarny, obrazliwy, nieprzyzwoity lub w inny sposob nieakceptowalny
spolecznie, a takze sg powszechnie uznawane za niecenzuralne;

f. naruszajg prawa osob trzecich, w szczeg6lnos$ci ich dobra osobiste;

g. tresci w celu pozycjonowania stron internetowych oraz podbijanie watkow poprzez
zamieszczanie komentarzy nieposiadajacych tresci.

3.2

Administrator nie weryfikuje tresci zamieszczanych przez Uzytkownika informacji w Formularzu
zamoOwienia pod katem ich prawdziwosci i1 rzetelnosci.

3.3

Uzytkownik winien mie¢ na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i
wlasnosci intelektualnej Administratora oraz osob trzecich.

3.5
Uzytkownik obowigzany jest do podawania poprawnych danych zgodnych ze stanem faktycznym.
3.6

Uzytkownik nie moze podejmowac jakichkolwiek dziatan majacych na celu ingerencje w
oprogramowanie Aplikacji.

4. ZAMOWIENIE WYCENY
4.1



Uzytkownik, ktory chce skorzysta z ustugi Wyceny powinien:

a. z listy dostepnych na Portalu Warsztatow wybra¢ jeden z Warsztatow, ktore Swiadczg ustuge
Wyceny i klikng¢ w przycisk "Zaméw wyceng instalacji" albo

b. wejs¢ bezposrednio na strong¢ Aplikacji dostepnag pod linkiem
https://wycenainstalacjilpg.gazeo.pl/ 1 klikna¢ w przycisk "Rozpocznij" albo

c. wejs¢ bezposrednio na strone Aplikacji z wigdeta lub linku umieszczonego na stronie
Warsztatu, ktory oferuje ustuge Wyceny.

4.2
Uzytkownik zobowigzany jest do wypetienia Formularza zaméwienia poprzez:

wybranie Warsztatu, u ktorego chce zamowi

ustuge Wyceny;

wskazanie Danych pojazdu;

podanie Adresu e-mail;

podanie numeru telefonu;

zaakceptowanie Regulaminu i o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z treScig Regulaminu;
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora i1 przekazanie
danych osobowych przez Administratora do Warsztatu i kliknigcia w przycisk "Zamow
wycene".
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Uzytkownik ma réwniez mozliwos$¢ podania dodatkowych uwag dla Warsztatu.
4.4

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zamowienia Wyceny maksymalnie w trzech Warsztatach z
zastrzezeniem pkt 5.2.

4.6

Z chwilg ztozenia przez Uzytkownika zamowienia Wyceny zgodnie z pkt 4.2 zostaje zawarta
umowa o wykonanie ustugi Wyceny pomiedzy Uzytkownikiem a Warsztatem.

4.7

Po zamowieniu Wyceny Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail potwierdzajacg ztozenie
zamoOwienia Wyceny.

5. SPORZADZENIE I DORECZNIE WYCENY
5.1

W terminie 7 Dni roboczych od dnia zlozenia zaméwienia Wyceny Uzytkownik na adres e-mail 1
numer telefonu podany w Formularzu zaméwienia otrzyma link do Wyceny lub informacj¢ o braku
mozliwosci sporzadzenia Wyceny 1 jej przyczynach.

52

Uzytkownik moze wybra¢ mozliwos¢ przekazania zamowienia Wyceny do innego Warsztatu w
przypadku braku sporzadzenia Wyceny przez uprzednio wskazany Warsztat.

53

Warsztat uprawniony jest do kontaktu z Uzytkownikiem w celu doprecyzowania Danych pojazdu.
W przypadku braku udzielania odpowiedzi na pytania Warsztatu, zamdwienie Wyceny nie zostanie
zrealizowane.

54

Warsztat jest takze uprawniony do odmowienia realizacji Wyceny jezeli uzna, iz w celu wykonania


https://wycenainstalacjilpg.gazeo.pl/

Wyceny niezbedne jest dokonanie ogledzin pojazdu. W takim przypadku Warsztat moze
skontaktowac si¢ z Uzytkownikiem w celu umoéwienia terminu dokonania ogledzin pojazdu.

5.5

Wycena stanowi oferte Warsztatu, ktory ja sporzadzil, 1 jest wigzaca dla Warsztatu przez okres 30
dni od dnia jej dorgczenia Uzytkownikowi. Uzytkownik, ktéry ma zamiar skorzysta z oferty,
powinien skontaktowac¢ si¢ bezposrednio z wybranym Warsztatem.

5.6

Wycena stanowigca ofertg Warsztatu nie jest wigzaca dla Warsztatu w przypadku, gdy po
umozliwieniu dokonania fizycznych ogledzin pojazdu, ktéorego Wycena dotyczy, Warsztat stwierdzi,
ze Dane pojazdu podane przez Uzytkownika w Formularzu zamo6wienia nie odpowiadaja
rzeczywistym Danym pojazdu.

5.7

Uzytkownik, ktory skorzystal z Wyceny, ma mozliwo$¢ dokonania na Portalu oceny Warsztatu,
ktory dokonal montazu instalacji gazowej oraz pojazdu, w ktérym zamontowano instalacje i same;j
instalacji. W tym celu Uzytkownik po otrzymaniu maila z prosba o ocen¢ Warsztatu powinien
postepowac zgodnie z instrukcjami zawartymi w tym mailu.

5.8

W zakresie zasad dokonywania oceny Warsztatu na Portalu zastosowanie ma regulamin korzystania
z Portalu dostepny pod linkiem https://gazeo.pl/gazeopl/regulamin.html.

6. PRAWA I OBOWIAZKI ADMINISTRATORA

6.1

W przypadkach szczegdlnych, majagcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Administrator ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
dostgpnosci Aplikacji, bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikdéw oraz do przeprowadzenia
prac konserwacyjnych majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci Aplikacji.

6.2

Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy w dostepie do Aplikacji wynikajace z
awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych bedacych poza
jego wptywem lub kontrola.

6.3

Niezaleznie od powyzszego Administrator ma prawo zaprzesta¢ udostgpniania Aplikacji w kazdym
czasie, jezeli takie uzasadnione zadanie zostanie zgloszone wobec niego przez dostawce Internetu
lub inny uprawniony podmiot.

6.4

Administrator zastrzega sobie prawo do przerwania udostgpniania Aplikacji w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu, obowigzujacego prawa lub
ogo6lnie przyjetych zasad i norm spotecznych.

7. ODPOWIEDZIALNOSC
7.1

Uzytkownik, zawierajac umowe o wykonanie Wyceny, potwierdza, iz zapoznat si¢ z Regulaminem
okreslajacym zasady udzielania przez Warsztat ustugi Wyceny oraz zasady korzystania z Aplikacji 1
akceptuje postanowienia Regulaminu.

7.2


https://gazeo.pl/gazeopl/regulamin.html

Administrator nie odpowiada za ewentualne niespelienie oczekiwan Uzytkownika w zakresie
uzyskanej Wyceny od Warsztatu.

7.3

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zachowanie Warsztatu, w tym kontakt Uzytkownika
z Warsztatem 1 jako$¢ $wiadczonej przez Warsztat ustugi Wyceny w ramach Aplikacji ani za
nienalezyte wykonanie badZ niewykonanie przez Warsztat ustugi Wyceny. Administrator nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikdéw lub 0sob trzecich z tytulu szkod, zaréwno
bezposrednich, jak i posrednich, zwigzanych z uzytkowaniem Aplikacji i skorzystaniem z ushugi
Wyceny. Uzytkownik podejmuje samodzielne decyzje wiedzac, ze Administrator nie ponosi zadnej
odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownikoéw lub osob trzecich z tytutu szkod, zard6wno bezposrednich,
jak 1 posrednich, zwigzanych z uzytkowaniem Aplikacji i skorzystaniem z ustugi Wyceny.

7.4

Administrator nie ponosi takze zadnej odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownikow lub jakichkolwiek
0sob trzecich za wykonanie przez Warsztat ustugi, ktorej dotyczy Wycena.

7.5

Uzytkownik, zobowiazuje si¢ do nieusuwania oraz nieingerowania w jakikolwiek sposob w
zabezpieczenia techniczne oraz cechy funkcjonalne Aplikacji.

7.6

Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za sposob i jako$¢ wprowadzania danych, w tym
Danych pojazdu. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dane 1 Dane pojazdu oraz informacje
wprowadzane przez niego do Aplikacji.

7.7

Administrator zastrzega, a Uzytkownik godzi si¢ na niedostepno$¢ Aplikacji przez czas niezbedny
do wprowadzenia zmian Aplikacji, jej konserwacji i testowania przez Administratora. Aplikacja
moze by¢ niedostgpna rowniez wskutek awarii (np. w dostawie pradu), a takze dziatan o
charakterze sity wyzszej. Administrator nie ma wptywu 1 nie odpowiada za niedostepnos¢ Aplikacji,
jak 1 za jej wadliwe funkcjonowanie spowodowane zachowaniem systemow informatycznych
nieadministrowanych przez Administratora, w tym za zachowania podmiotéw udostepniajacych
lacza internetowe.

7.8

Administrator moze weryfikowac przestrzeganie Regulaminu przez Uzytkownikow. Weryfikacja
moze nastgpi¢ w szczegdlnosci przez sprawdzenie, czy Uzytkownicy stosuja si¢ do odpowiednich
postanowien Regulaminu.

7.9

W przypadku gdy dziatania Uzytkownika naruszaja postanowienia Regulaminu, Administrator, w
zaleznosci od rodzaju, skali 1 okoliczno$ci naruszenia, moze: a. upomnie¢ Uzytkownika za
posrednictwem poczty elektronicznej; b. udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia za posrednictwem
poczty elektroniczne;.

7.10

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewypetnienie umowy dostepu do Aplikacji lub
opoOznienie jej wykonania, jezeli spowodowane jest to okoliczno$ciami sity wyzszej.

7.11

Przez sitge wyzsza uwaza si¢ wszelkie okolicznosci 1 zdarzenia, jakich nie da si¢ przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy ani im zapobiec i na ktére zadna ze Stron nie bedzie miata wptywu, a w



szczegblnosci: dziatania wojenne, akty terroru, rozruchy, strajki, klgski zywiotowe, katastrofy
naturalne, pozary, sabotaze, awarie zaktadu, wypadek lub jakiekolwiek inne zdarzenia losowe, w
wyniku ktorych niemozliwe stato si¢ korzystanie z Aplikacji.

8. DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES
8.1

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi moze dotyczyc¢:
imienia, nazwiska, adresow poczty elektronicznej oraz numeru telefonu podawanych przy
korzystaniu z ustugi Wyceny.

8.2

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw 1 wykorzystywania plikow cookies
znajduja si¢ w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem: https://gazeo.pl/gazeopl/twoja-
prywatnosc.html.

9. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJINEGO
9.1

Uzytkownik moze kierowa¢ reklamacje w sprawach zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji
okreslonych w Regulaminie.

9.2
Reklamacje moga by¢ sktadane:

a. pisemnie na adres: GAZEO Pawel Stefanowski al. 1-go Maja 47, 90-740 L6dz;
b. za pomocg poczty elektronicznej z potwierdzeniem odbioru na adres: kontakt@gazeo.pl.

9.3

Reklamacja powinna zawierac:

a. dane umozliwiajace identyfikacj¢ Uzytkownika;
b. przedmiot reklamac;ji;
c. zadania zwigzane z reklamacja.

9.4

W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Administrator wezwie Uzytkownika do jej
uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

9.5

Administrator rozpatrzy reklamacj¢ w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
kompletnej reklamacji.

9.6

W przypadku checi zlozenia przez Uzytkownika reklamacji w sprawie ustugi Wyceny Uzytkownik
zobowigzany jest skontaktowac si¢ z Warsztatem dokonujacym Wyceny i1 bezposrednio zgtosi¢
reklamacj¢ Wyceny. Postanowienia wskazane w pkt 9.2 — 9.5 maja zastosowanie do reklamacji
ustugi Wyceny.

10. POZASADOWE ROZPATRY WANIE SPOROW
10.1

Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji, a w
szczegolnosci ma mozliwos¢:

a. zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy;
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b. zwrocenia sie¢ do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu mi¢dzy
Uzytkownikiem a Administratorem;

c. skorzystania z pomocy Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Praw Konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Szczegbdlowe informacje na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1
dochodzenia roszczen, dostgpne sa na stronie internetowej http:/ www.uokik.gov.pl.

10.2

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich Uzytkownik ma
mozliwo$¢ ztozenia skargi za posrednictwem platformy ODR pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE
11.1

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do zawarcia umowy dostepu do Aplikacji
oraz umowy o $wiadczenie ustugi Wyceny.

11.2

Administrator zastrzega sobie praw do zamknigcia Aplikacji w kazdym czasie. W takiej sytuacji
Administrator zobowiazuje si¢ poinformowac¢ Uzytkownikdéw poprzez przestanie Uzytkownikom
wiadomosci e-mail na wskazane przez Uzytkownikéw Adresy e-mail z 1-miesigcznym
wyprzedzeniem.

11.3

Administrator jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku wystapienia jednej z nizej
wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiany sposobow udostepniania mozliwo$ci dokonywania zaméwienia ustugi Wyceny, a
takze wprowadzenie nowych, zmian¢ lub wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci
Aplikacji;

b. konieczno$ci zmiany Regulaminu z uwagi na zmiang przepisOw prawa wptywajaca na jego
tre$¢ oraz poprawe btedow lub omytek pisarskich.

11.4

Wszedzie tam, gdzie mowa w Regulaminie o Warsztacie nalezy rOwniez przez to rozumieé
Producentow, ktorzy §wiadcza ustuge Wyceny.

11.5

W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu Administrator poinformuje o tym
Uzytkownikow poprzez umieszczenie przez Administratora na stronie gtownej Aplikacji lub Portalu
wiadomosci o zmianie Regulaminu 1 utrzyma t¢ informacj¢ na stronie gldéwnej Aplikacji lub Portalu
oraz stronie przez okres co najmniej 14 (czternastu) kolejnych dni kalendarzowych.

11.6

Aktualna wersja Regulaminu oraz jego archiwalne wersje dostgpne s3 na stronie gtéwnej Aplikacji
lub Portalu. Regulamin jest dostepny dla Uzytkownikoéw w kazdym czasie, bezptatnie na stronie
glownej Aplikacji lub Portalu w taki sposob, ze mozliwe jest jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci. Kazda osoba odwiedzajaca Aplikacje lub Portal ma prawo pobrac tres¢
Regulaminu w formacie do wydruku oraz zapisa¢ go na wtasnym nos$niku.

11.7
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Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1.12.2022 r. i obowigzuje do umoéw zawartych od
tego dnia.

11.8

Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza ich
akceptacje.
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